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Dados Sobre a Instituigao
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Al Morada oficial Aameda D. Alonso Henngques, 42 1900-131 Lisboa
Responsavel pela
Ad Institiica Vitar Duarte
Adl, | Telefone 218 409 010
Ad2 | Fax 218 455 848
Enderecos
A4l el

Pessoal que compde a Institulgao

B.1.

Direcao

Presidanie: Teresa Flor
Wice-Presidente; Vilor Duarle
Tesoureine: Luiz Simao
Vogal: Pedro Santos

Viogal: Ana Perea

B.2.

Equipa Técrica

Jodo Mabais: Licenciabara em Economia e Licenciabura em Direilo

Pedeo Sanios: Licencialura em Markeling & Publcidade 7 Téonico Credenciado de
Apadade desportiva / Licenciatura & Mestrado em Psicologia

Rila Miranda: Licendiatura em Animac3e Sociogulfural

Susana Munes: Lisenciatura ¢ Mestrado em socal

B.3.

Sociais

(N2 de
trabalhadares)

ﬁnlmdlnpuinuum:irﬂrh: 1 Assislente Social com functes de coordenacio
bécnica; B Audanies de Agao Dingta; 1 Cozinheira; 1 Ajudanta de Cozinha; 1 Chefe de
Saco (Secretarada/Administrativa), 1 Chefe de Depatamanto.

Centro da Praia Azul: 2 Técnicos superores, um com fungles de coordenacao
Kcnica, 1 Chefe de Departamento; 1 Animador Sociocultural, 1 Economisia
(avencado), 1 Bolecndloga; 2 Auwiliares de  Abvidades Ocupacionais;, 2
Adminisirativas; 2 Cozinheiras; 12 Auxiliares de Aimentaclo, B Auxikares de Senvigos
Gerais, 5 Auxliares do AlimentacioBar,

Mota: Em época balnéar a equipa operaconal inlsgra mais monilones para o Centro de
Afvidades Sociats da Praia Azul em fungio go nEmero de wienles.
Programa de Emaengéncia Alimentar: récursos humanos alelos &5 respostas somais
grisienies
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Preambulo

CCD Social
Anteprojeto de Relatdrio de Atividades

Ano de 2023

O ano de 2023 consolidou o prossegur da normaidade, com as atividades a serem refomadas 3 luz da nova realidade.

Mo ambilo do prolocolo celebrado com o Ministério da tutefa, o CCD Social concretizou as afividades inovadosas
previstas para o Centro da Praia Azul, nomeadamente as residéncias partilhadas de desenvolvimento biopsicossocial, o
alofamento temporario de pessoas com deficiéncias cognitivas elou pessoas em siluaches de dependéngia e o Centro de
Lazer, valorizando o meio ambiente envolvente e ullizando praticas desportivas, artisticas, pedagdgicas, lecnolbgicas e
ecologicas, adaptadas a cada tipologia de utentes.

M3o obslante, permanecemos a aguardar se a5 solugBes acordadas com o Insfitulo da Seguranga Social IP, para
implementar um Cenfro de Acolhimento de Emerglncia Social e um Servico de Apoio Domicilidno, no Centro da Praia
Azul, serdo concrelizadas, e se forem, como & quando o serdo.

As alividades, os projetos previstos @ os compromissos profocolados Toram concrelizados.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DAS RESPOSTAS SOCIAIS
NO ANO DE 2023

A.ENQUADRAMENTO GERAL

O Centro Comunitano de Desenvolvimento Social de Lishoa [CCD Secial) & uma Instituicio Particular de Solidariedade
Socaal (IPS5) sem fins lucrativos, devidamente registada na Direcdo Geral da Aclo Socal sob o n® 11202, com
personalidade juridica no foro civil (DR Il Série n® 293 - 19 de dezembro de 2002) que visa respostas socias,
polivalentes e Rexivels, ajustadas s necessidades da populagio.

0 CCD Social tem desenvolvido uma interveng3o comunitaria nas éreas culiural, desportiva e recreativa, agdo social e
gerontologla atraves da dinamizacdo das respostas sociais: Centro da Praia Azul, Servico de Senvico de Apoio
Domicilizno (SAD) e Programa de Emengéneia Alimentar (PEA).

Para além das respostas sociais foram fambém realizadas atividades com fins secundirios e instrumentais
estalutaniamente previstas, operacionalizadas atrawés do Gabinete de Apoio & Familia e 2 Comunidade (GAFC).

B. CENTRO DA PRAIA AZUL

0 CCD Social respondeu &s necessidades humanas identificadas pela Rede Social do concelho, oferecendo espagos de
convivio & de integrago social que permitiram criar oportunidades de incluso a varios grupos sociais, de diferentes
faixas etarias e de diferenies niveis societdnos, fomentando a priica intergeracional,

Desenvolveu capacidades de auloestima, autovalorizardo e wvivdncias em grupo, alravés de afividades fisicas
(desportivas e radicais) socials, culturais, artisticas, pedagogicas e tecnoldgicas adaptadas a cada grupo de ulentes e a
urm cusbo social

Mo dmbito da intervengao indireta foi mefhorada a proposta de intervenciio para as atividades sociais do Centro da Praia
Azul, com a fnabdade de implementar um programa social inovadar, com respostas ransversais nas areas sodiais, do
desponto, da cullura, do ambiente, do associativismo e da cidadania atraves da cedéncia e rentabilizacdo dos recursos
humanos, malenais & insklucionais, tendo-se realizado varias reunides de frabalho com o ISS,IP e com o Ministério da
lela para concrebizar o projeto.
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B.1. METODOLOGIA DE ANALISE

A presente analise apresenta a dindmica de infervencao do Centro Praia Azul ao longo do ano de 2022 de acordo com a
natureza dos objelivos e de inés indicadores de analise que a sequir se apresentam:

1. Modalidades de funcionamente. Este indicador de andlise incluiu dots sub-indicadores: (1.1) Atividades de cidadania
£ COMeracan com 3 comunidade, desenvolvidas no ambito da Modaldade de Regime Abeno; (1.2) Perigdo de estada
por instituicao, no dmbito da Modalidade de Regime Fechada;

£. Tipologla de utentes:

3. Atividades desenvolvidas.

Us indicadores devern ser analisados de forma associada uma vez que o funcionaments do Centro da Praia Azul
depende de uma dindmica sistémica nas diferentes vertentes de dinamizacao social e cultural da instituicao.

B.2. DESCRICAD DA INTERVENGAD E CARACTERIZAGAD DA POPULAGAQ UTENTE

O Cenlro da Praia Azul (CPA) funcionou, de forma permanente, nas habitusis modalidades de regime abero e
fechado/residencial. Infegrou grupos particulares, instituiches de solidaredade social, aularquias locais e oulras
entidades.

Realizou a manutengdo de forma sistematica do espago fisico do CPA assegwando a continuidade da qualidade dos
servicos presiados.

Desenvolveu atividades de ocupaglo dos tempos Bvres em regime abero e fechado, com foco especializado na
reglizacao de atividades de nivel fisico, social e cultural, dingidas a grupos de maior winerabilidade (criancas, pessoas
portadoras de deficiéncia, pessoas idosas e cidaddos em geral). Desenvolveu afividades de cooperagdo, cidadania e
CONVIVIO.

No seguimento do protocolo celebrado com o Ministério da futela, o CCD Social, no Centro da Praia Azul tem
concrefizado o alogamento lemporano de pessoas portadoras de deficilneia efou pessoas em situaco de dependéncia,
valorizando o meio ambiente envolvente, e utlizando praticas desportivas, artisticas, pedagbgicas, tecnolbgicas e
ecolbgicas adaptadas & tipologia de cada utente.

Deste modo, e de acordo com as normas estabelecidas no dmbito do protocolo, anualmente & elaborado e aprovado em
Assembleia Geral um relatono com as atividades concrelizadas, entre setembro de cada ano e agosio do ano sequinte,

fque 58 anexa copia.

Importa refenr que o Centro da Praia Azul continua a aguardar a aprovagdo por pare do 1SSIP, do Senvico de Apoio
Domicilianio inovador, para o qual ja realizou importantes obras de adaptaco do espaco.
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Modzlidades de Funcionamento

Conlorme o grafico que a seguir se spresenta, a modalidade de regime aberta registou maior afluéncia em relaclo as
restantes.

Ma modalidade de regime fechado registaram-se 714 frequéncias e nenhuma frequéncia na modalidade de
acampamento.

Grifico 1: Modalidades de Funcionamento por Mg
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Atividades de Cooperagdo e Cidadania

Wo dmbito da modalidade de regime aberto, o espago institucional foi dinamizado enquanto recurso social, cultural e
comunitano através do desenvolvimento de atividades de cidadania e cooperagdo com a comunidade, nomeadamente:
prestacao de senigos, conleréncias, sessdes de formagdo e informacdo, eventos e comemoraches elou festividades.

0 ano de 2023 registou a prestagdo de BET54 servicos a utentes inscritos em atividades desta natureza, sendo que, os
meses de maior afluéncia comesponderam aos meses de janeiro e mango,

Grificn 21 Atividades de Cooperagio o Cidsdania
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Enquanto recurss comunitano, o Centro da Praia Azul conltinuou a desenvalver atividades de apoio & cooperacio com as
escolas @ aularquias da regido, nomeadamente com o agrupamento de escolas de 5. Gongalo, confecionando e
destribuindo T8 353 refeicbes de acordo com as normas do Ministério da Educaco.
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Pericdo de Estada por Instituigio

O CPA na modabidade de regime fechado recebeu 33 instituigdes durante o ano, registando-se maior afluBncia no més

de satembro,

| )

3

-

Grifico 4: Frequilnes de IntituigBes /Grupee em Regime Fechado
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Mo que se refere a0 pariodo de estada por instituicao verficou-52 uma maior procura pela modalidade de 2 a 4 noites.
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Grifico 5: Pericdo de estada por Instituicio/grupo em Regime Fechado
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Na sequéncia da cooperacio com entidades plblicas, nomeadamente o Institute de Segquranca Social e o Centro
Portugués para os Refugiados, foi solicitado o apoio do Centro da Praia Azul para o forecimento de servicos de estadia
& alimentag3o para refugiades de guerra da Ucrlinia e servicos de alimentacio a migrantes Timorenses,

Mo que se refere aos refugiados de guerra da Uordnda estiveram alojados no Cenlro da Praia Azul 2730 wlentes entre
margo & maio de 2023, e foram fomecidas 4283 refieicdes.

De janeiro a abril foram ainda fomecidas 3403 refeighes a migrantes Timorenses que se encontravam alojados na
Pousada de Santa cruz.

Grifico 6: Migrantes
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Tipologia de utentes

No que respeila 4 bpologia dos ulilizadores, verificou-se uma adesBo significativa pelo grupo das criancas com 77 503
frequéncias, seguindo-se o grupo dos adultos com 11 158 e idosos com 93 frequéncias.

A frequéncia do grupo de criangas fol menos evidente no terceino timestre do ano, mandestando maior expressdo nos
meses de margo, maio e outubre. No grupo dos adultos as frequéncias mais elevadas registaram-se nos meses de
janein e feverein. O nimero de idosos fol mais elevado no més de setembro.
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Atividades Desenvolvidas
Foram desenvolvidas um conjunto de 32 atividades recreativas, desportivas, artisticas, e culturais, valorizando os
recursos envolventes do Centro de Atividades como o contacto com a natureza e a praia, sobretudo no perioda de verao.

As atnidades dingidas a populagao wiente comespondeéram a0s interesses e potencialidades dos grupos e propiciaram
novas expenéncias, aprendizagens, competéncias individuais e oportunidades de relagio em grupo.

Os meses de maior frequéncia foram junho, julho, agosto @ selembr com um valor expressiva no conjunto total das
atividades desenvolvidas
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C.SERVICO DE APQID ﬂﬂHIEiLLﬁHIIl-:I- (SAD)

O Servico de Apoio Domiciliario presiou cuidados individualizados e personafizados a individuos quando estes, por
motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, nSo puderam assegurar temporaria ou permanentements, a
salistagao das suas necessidades e ou as atividades da vida diaria.

A metodologia da intervencdo social privilegiou agdes de acompanhamento da populagdo utente e prestadores de
cuidados, processos de monilona e avaliagio diagndstica, prestacdo de servigos para safisfacdo de necessidades
bsicas e atividades de animagaoisocializago,

C.1. METODOLOGIA DE ANALISE
A analise incluiu 03 sequintes indicadores: frequéncias mensais, movimentos de admisses e de saidas, caraclerizagao

da popufacao utente, tipo e ndmeno de senigos prestados e agbes écnicas.

C.2. DESCRICAD DA INTERVENGAO E CARACTERIZAGAD DA POPULAGAQ UTENTE

Movimento de Utentes

Total de utentes em 2023; 79

Utentes que transitaram de anos anteriores: 42
Frequéncia de admissdes: 37

Frequéncia de saidas: 31

Grafico 1: Admissdes e Saidas Grafico : Frequéncias Mensais
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Curante o ano de 2023 foram prestados servigos de apoio domicilidno a 79 pessoas, com idades comgpreendidas entre o5
34 e o5 103 anos, residentes nas freguesias do Aregiro, Amoios, Penha de Franca, Beato e Avenidas Novas,

Em analise &s frequéncias mensais, & notdrio um ligeiro aumenio no fluxo de movimentos de utentes, nomeadamente no

final do ano.
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A frequéncia média mensal de utilizadores da resposta social ficou situada em 47,42 utentes a frequentar a
resposia social com uma média de 3,08 de admissdes mensais e de 2,58 cessagbes por més.

Grafico 3: Motives da Saida
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Remetendo ao grafico n.® 3 destaca-se que um dos maiores mofives para o keming de frequéneia em SAD durante 2023
se deveu a uma mudanga de resposta social, com especial enfoque em integracBo em Estruturas Residencias para
Pessoas ldosas e confratagio de cuidadores intemos.

Caracterizacdo social e de sadde da populacio utente

Sexo feminino: 51 utentes 40 utentes com patologias mentais e comportamentais
Sexo masculino: 28 utenies 57 utentes com problemas de salda a0 nivel do
sistema locomaotor

Grafico 4: N.* de utentes por faixa etaria e
genero
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Da universa total de populagio wente sobressal uma predomindncia de wenles género femining (51} sendo o universe
de wientes do género masculing de 28 ubentes. A grande maioria dos ulentes esth na 4. idade, o que representa 62
ulenlas com idades compreendidas entre os B0 e os 103 anos, sendo que 41 530 do génera femining.

No que conceme a caraclerizagdo de salde da poputacio utente podem-se definir duas dreas, salde mental e
palologias fisicas, sendo que ambas se encontram interigadas.

LF;
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Constata-se, conforme graficos infra, que a0 nivel da saGde mental a malona dos ulentes tem como principas patologias
mentais as doengas neurodegenerativas como a doenga de Alzheimer @ Parkinson, enconfrando-se interfigados com
outras palologias lais como branstomnos depressives. Relativamente a palologias na eslera fisica o problema mais
expressivo na populacio utenle prende-se com osistema locomolor, nomeadamente doencas oropédicas e
reurnatoligacas, bem como doencas do sistema metabdlico, com especial enfoque em hiperiensao anenial, dislipidemia e
diabetes.

Grafico 1" % Principals Patologlas Mentais Griica M & Principais Patvlegias Fisicas
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Quadro sintese dos servigos prestados
Prestacio de servigos em dias dteis: 71 utentes

Prestacdo de servigos em dias Gteis + fins-de-semana: 8 ulenles

Gridieo T. M de Userles o H." de Berdgos - Dias Ueis | Grifico 8 N2 de Utentes & N de Serdgos - Dias Deeis
H + Fins-de-semana
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Verifica-se, conforme grafico n.” 4, que a populacdo ulente estd bastante envethecida, apresentando cada vez mais
siluacdes de dependéncia que obrigam a constantes adaptagbes na restacBo de servicos, o que se refletiu na
realizacao de mais visitas diarias & semanags.

Esta conuntura representa um aumento de custos para as familias, e também a nivel institucional com a afetagdo de
mars recursos humanos audiares para fazer face a0 aumenio de solicitacBes para a safisfacdo das necessidades
basicas

1
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Importa clanficar que as atividades realizadas aos fins-de-semana e ferados s30 concrelizadas exira acordo de
COOPEragdo, uma vez que, o acordo de cooperagio que vigora abrange apenas a prestacdo de servicos a dias dieis.

Grafico 3 N, de LHentes & Servicos Contralualizados
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Mo que conceme aos senicos confralualizados em 2023 destaca-se a presiaco dos servigos de alimentacdo e higiene
habitacional inerente a prestacio dos senicos de higiens pessoal e alimentacio na sua maloria, bem como os cuidados
de imagem associados a0 senvices de higiene pessoal.

Caracterizacio das Agbes Técnicas

Mo ambilo das competéneias kcnicas de alendimento & acompanhamento & populagio utente e familiares, que incluiram
o planeamento de atividades, a coordenacdo e supenisdo dos profissionais de aco direta, lendo em vista a melhoria da
prestacio de cuidados e sustentabibdade dos servigos, foram realizadas as sequinies agdes:

+ [nlervengdes no ambito dos processos individuais dos utentes:

% Intervengies no ambito do acompanhamento a0 ulente/ familia;

. Atticulaches institucionass no mbito de sinengias comunitarias para respostas mais efetivas 4 populacio utente;

« Formacio continua a Ajudanies de Acio Direla.

Das agdes de acompanhamento ao utente e familia destacaram-se o apoio aos cuidadorss (famiiares ou outros
elementos da rede social de suporte aos vientes), como forma de pravencio e combale a0 esgolamento psicoldgico e
fisico,

Come referido antenormente, as probleméticas de salbde mental e fisica do idoso acametaram agumas siluacdes de
maior dependéncia, que se eletivaram num masor esforgo a nivel emocional e fisico a quem exerceu o alo de cuidar. Dos
indicadores de esgolamento psicologico diagnosticados nos cuidadores & nos ulentes, os mais frequentes foram o
cansago, O stness, a ansiedade, a depressao, sentimentos de anglstia, inseguranca & desanimo,

Mo que conceme a articulagbes institucionals, destacam-se as anticulaches estabelecidas com o Centro de Sadde da
Alameda, o Cenlro Hospitalas de Lisboa Central, o Centro Hospitalar de Lisboa Norte, a Junta de Freguesia do Aresino e
a Santa Casa da Misericordia de Lisboa,

14
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D.PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR

0 PEA foi executado a parfir da Cantina Social | do concetho de Lisboa e da Cantina Social |l do concelho de Torres
Vedras,

O enquadramento ledrice do PEA determina o caracter anual e a nalureza transitoria do funcionamento das cantinas
scciais, Por esta razdo, a execucdo desta resposta foi realizada a partir de estruluras socials j& existentes tendo em vista
8 maximizacao de recurses.

No decorrer de 2023 verificou-se um acréscimo nas solicitagies para integracio da resposta social, contando a 31 de
dezembro com 16 agregados num tofal de19 beneficiarios.

D.1.METODOLOGIA DE ANALISE
A analise incluis o5 seguinles indicadores: frequéncias mensais de utentes; ndmero de refeictes sociais fomecidas;
nimero de beneficianos e de agregados familiares contemplados; ndmero de refzicBes protocoladas e percentagem de
cumprimanio do programa.

D.2. DESCRICAO DA INTERVENGAD E CARACTERIZAGAOD DA POPULAGAQ UTENTE

O CCD Social tem vindo a renovar acordos de cooperacdo com o Institulo de Seguranca Social, IP / Centro Distrital de
Seguranga Social de Lisboa para a concretizagio do Programa de Emergéncia Aimentar (PEA), através de duas
cantinas sociais conforme referido antefiormants,

O grupo-alvo do PEA foram familias expostas ao fendmeno do desemprego, efou com fihos a cargo, pessoas com
deficéncia, elou pessoas com dificuldade em inlegrar no mercado de trabalho. Foram também consideradas situagdes ja
alendiveis para apoio social, situaghes recentes de desemprego miltiplo e com despesas fixas com filhos, familias com
baixos rendimentos e com doengas cronicas, efou com despesas mensais fixas elevadas, e famias monoparentais ou
situapdes de emergéncia temporania.

Disponibaizaram-se refeiches para consumo no domicilio das pessoas no entanio, através da parcenia estabelecida com
a Cooperativa de Consumo de Trabalhadores da Seguranca Social de Lishoa, registaram-se situacdes de consumo em
espaco institucional, nomeadamenie situagBes de funcionanos do 1SS, IP, que acederam ao PEA através do acesso aos
refeitarios do CCD-Coop.
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CCD SOCIAL centro Comunitério de Deservolvimento Soeial de Lishea

E.Gabinete de Apoio a Familia e 4 Comunidade

O Gabinete de Apoio & Familia @ & Comunidade (GAFC) operacionalizou a realizaclo das atividades com fins
secindarnios @ instrumentais estatutariamente pravisias.

Ao longo do ano foram infegrados noutras respostas sociais e foram realizadas acles de atendimento e
acompanhamento a 1 individuos e familias.

A interven;ao direta de atendimento aos individuos e familias incluiv agbes de diagndstico, tiagem e acompanhamento
no dmbelo do desenvolvimento pessoal e individual, prestagio de senvigos de apoio a atividades instrumentais da vida
quotidiana & encaminhamento de populagdo para projelos e respostas sociais de entidades parceiras. A destacar dois
utentas que foram infegrados em atividades da instituigdo, uma no dmbito da realizacio de um estigio de senvico social
& oulra integrada profissionalmente na equipa de Ajudantes de Aclo Direta.

As agdes de alendimenio e acompanhamento incluiram acdes de intervenco social, das quais se destacaram:

< Acompanhamento para o desenvalvimento pessoal e individual dos ulentes:

% [Diligéncias no dmbito da prestag3o de senvigos de apoio a atividades instrumentais da vida quotidiana;

+ Articulages institucionais de encaminhamento de casos param entidades parceiras com respostas mais adequadas
a0 tipo de probleméticas diagnosticadas.

CONCLUSAD

Apesar das grandes dificuidades financeiras da associacho criadas pelo atraso das solucBes para as atividades sociais
do Centro da Praia Azul, com a solidariedade e a cooperagdo do CCD da Seguranga Social de Lisboa e CCD Coop.-
Cooperativa de Trabalhadores da Seguranca Social de Lisboa foi possivel concretizar os projetos, as atividades e os
SEMVICOS previstos.
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