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Dados Sobre a Instituigdo

Al Nome completo Centro Comunitério de Desenvolvimento Social de Lisboa
A2 Sigla CCD Social
A3 Maorada oficial Alameda D. Afonso Henriques, 42 1900-181 Lisboa
Responsavel pela :
Ad Insfituicao Vitor Duarte
AdA. | Telefone 218409 010
Ad2 | Fax 218 495 948
vitorduarte@ccd-coop pt
A43 Enderecos cedsocial@ccd-coop.pt
R eletronicos centropraiaazul -coop.pt
caspraiaazuliecd-coop.pt

Pessoal que compde a Instituigdo

B.1.

Diregao

Presidente; Tereza Flor
Vice-Presidente: Vitor Duarte
Tesoureiro: Luiz Simao
Vogal: Pedro Santos

Vogal: Ana Pereira

B.2.

Equipa Técnica

Jodo Mabais: Licenciatura em Economia e Licenciatura em Direito

Pedro Santos: Licenciatura em Marketing e Publicidade / Técnico Credenciado de
Alividade desportiva / Licenciatura e Mestrado em Psicologia

Rita Miranda: Licenciatura em Animagio Sociocultural

Susana Nunes: Licenciatura e Mestrado em Servigo Social

B.3.

Equipa
Operacional

Respostas
Sociais

(N.° de
trabalhadores)

Servigo de Apoio Domicilidrio: 1 Assistente Social com fung@es de coordenacgdo
técnica; 8 Ajudantes de Agdo Direta; 1 Cozinheira; 1 Ajudante de Cozinha, 1 Chefe de
Secgao (Secretariado/Administrativa); 1 Chefe de Departamento.

Centro da Praia Azul: 2 Técnicos superiores, um com fungées de coordenagao tecnica,
1 Chefe de Departamento; 1 Animador Sociocultural; 1 Economisla (avencado); 1
Biotecndloga; 2 Auxiliares de Aividades Ccupacionais; 2 Administrativas, 2 Cozinheiras;
12 Auxiliares de Alimentacio; 8 Auxiliares de Servigos Gerais; 5 Auxiliares de
Alimentagso/Bar.

Nota: Em época balnear a equipa operacional integra mais monitores para o Centro de
Atividades Sociais da Praia Azul em fungdo do nimero de utentes.

Programa de Emergéncia Alimentar: recursos humanos afetos as respostas sociais
gvistentes
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PREAMBULO

CCD Social
Anteprojeto de Relatorio de Atividades

Ano de 2024

O Centro Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa (CCD Social) & uma Instituigao Particular de Solidariedade
Social (IPSS) sem fins lucrativos que visa respostas sociais polivalentes e flexiveis, ajustadas as necessidades da
populagdo, intervindo nas areas cultural, desportiva, recreativa, agéo social e gerontologia por via da dinamizagdo das
respostas sociais como o Centro da Praia Azul, o Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e criag@o de uma Rede Solidaria de
Cantinas Sociais no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), concretizada por duas cantinas sociais, uma no

concelho de Lisboa e uma no concelho de Torres Vedras,

A cooperago estabelecida com outras associages sem fins lucrativos e caracteristicas sociais permite ao CCD Social
responder as necessidades dos utentes respondendo a problematicas e trajetorias de individuos e familias em situagao de
isolamento e vulnerabilidade social no dominio da agao social, das areas da cultura, lazer, desporto, educacdo, formagéo
profissional e emprego.

Mo dmbito do protocolo celebrado com o Ministério da tutela, o CCD Social concretizara as atividades inovadoras previstas
para Centro da Praia Azul, nomeadamente as residéncias partilhadas de desenvolvimento biopsicossocial, o alojamento
temporario de pessoas com deficiéncias cognitivas elou pessoas em situagdes de dependéncia e o Centro de Lazer,
valorizando o meio ambiente envolvente e utilizando praticas desportivas, aristicas, pedagégicas, tecnologicas e
ecologicas, adaptadas a cada tipologia de utentes.

Foi submetida uma candidatura ao Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) no ambito da requalificagdo e
alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais para o desenvolvimento de Servigo de Apoio Domiciliario no
Centro da Praia Azul.

As atividades, os projetos previstos e os compromissos protocolados foram concretizados.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DAS RESPOSTAS SOCIAIS
NO ANO DE 2024

A. ENQUADRAMENTO GERAL

O Centro Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa (CCD Social) € uma Instituigéo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) sem fins lucrativos, devidamente registada na Diregio Geral da Agdo Social sob o n® 112/02, com
personalidade juridica no foro civil (DR Il Série n.” 293 — 19 de dezembro de 2002) que visa respostas sociais, polivalentes
e flexiveis, ajustadas as necessidades da populagdo.

O CCD Social tem desenvolvido uma intervengao comunitaria nas areas cultural, desportiva e recreativa, agfo social e
gerontologia através da dinamizagao das respostas sociais: Centro da Praia Azul, Servigo de Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) e Programa de Emergéncia Alimentar (PEA).

Para além das respostas sociais foram também realizadas atividades com fins secundarios e instumentais
estatutanamente previstas, operacionalizadas através do Gabinete de Apoio 4 Familia e a8 Comunidade (GAFC).

B. CenTRODA PRAIA AZUL

O CCD Social respondeu as necessidades humanas identificadas pela Rede Social do concelho, oferecendo espagos de
convivio e de integrag&o social que pemmitiram criar oportunidades de inclusdo a varios grupos sociais, de diferentes faixas
etarias e de diferentes niveis societarios, fomentando a pratica intergeracional.

Desenvolveu capacidades de autoestima, autovalorizardo e vivéncias em grupo, através de atividades fisicas (desporiivas
e radicais) sociais, culturais, artisticas, pedagogicas e tecnologicas adaptadas a cada grupo de utentes e a um custo social.

No ambito da intervencao indireta foi melhorada a proposta de interveng&o para as atividades sociais do Centro da Praia
Azul, com a finalidade de implementar um programa social inovador, com respostas transversais nas areas sociais, do
desporto, da cultura, do ambiente, do associativismo e da cidadania através da cedéncia e rentabilizagio dos recursos
humanos, materiais e institucionais, tendo-se realizado varias reunides de trabalho com o ISS,IP e com o Ministério da
tutela para concretizar o projeto.

B.1. METODOLOGIA DE ANALISE

A presente analise apresenta a dindmica de intervengdo do Centro Praia Azul ao longo do ano de 2024 de acordo com a
natureza dos objelivos e de trés indicadores de analise que a seguir se apresentam:
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1. Modalidades de funcionamento. Este indicador de analise incluiu dois sub-indicadores: (1.1) Atividades de cldadan

e cooperacio com a comunidade, desenvolvidas no ambito da Modalidade de Regime Aberto; (1.2) Periodo de estada por

instituig3o, no ambito da Modalidade de Regime Fechado;
2. Tipologia de utentes;
3. Atividades desenvolvidas.

Os indicadores devem ser analisados de forma associada uma vez que o funcionamento do Centro da Praia Azul depende
de uma dinamica sistemica nas diferentes vertentes de dinamizacao social e cultural da instituigao.

B.2. DESCRICAO DA INTERVENGAO E CARACTERIZAGAQ DA POPULAGAD UTENTE

O Centro da Praia Azul funcionou, de forma permanente, nas habituais modalidades de regime aberto e
fechadolresidencial. Integrou grupos particulares, instituiges de solidariedade social, autarquias locais e outras entidades.
Realizou a manutengao de forma sistematica do espago fisico do Centro da Praia Azul (CPA) assegurando a continuidade
da qualidade dos servigos prestados.

Desenvolveu atividades de ocupagao dos tempos livres em regime aberto e fechado, com foco especializado na realizagao
de atividades de nivel fisico, social, cultural e ambiental, dirigidas a grupos de maior vulnerabilidade (criangas, pessoas
portadoras de deficiéncia, pessoas idosas e cidadaos em geral).

Desenvolveu atividades de cooperagao, cidadania e convivio.

No seguimento do protocolo celebrado com o Ministério da tutela, o CCD Social, no Centro da Praia Azul tem concretizado
o alojamento temporario de pessoas portadoras de deficiéncia efou pessoas em situagao de dependéncia, valonzando o
meio ambiente envolvente, e utilizando praticas desportivas, artisticas, pedagogicas, tecnologicas e ecolégicas adaptadas
a tipologia de cada utente.

Deste modo, e de acordo com as normas estabelecidas no &mbito do protocolo, anualmente & elaborado e aprovado em
Assembleia Geral um relatorio com as atividades concretizadas, entre setembro de cada ano e agosto do ano seguinte,
{ue Se anexa copia.

MODALIDADES DE FUNCIONAMENTO

Conforme o grafico que a seguir se apresenta, a modalidade de regime aberto registou maior afluéncia.
Na modalidade de regime fechado registaram-se 871 frequéncias e nenhuma frequéncia na modalidade de acampamento.
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Grafico 1: Modalidades de Funcionamento por Més
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ATIVIDADES DE COOPERACAQ E CIDADANIA

No &mbito da modalidade de regime aberto, o espago institucional foi dinamizado enquanto recurso social, cultural e
comunitario através do desenvolvimento de afividades de cidadania e cooperagao com a comunidade, nomeadamente:
Prestagao de servigos; conferéncias; sessbes de formagéo e informagéo; eventos e comemoragdes elou festividades.

O ano de 2024 registou a prestagéo de 88 922 servigos a utentes inscritos em atividades desta natureza, sendo que, os
meses de maior afluéncia corresponderam aos meses de janeiro e outubro.

Grafico 2: Atividades de Cooperacdo e Cidadania
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Enguanto recurso comunitario, o CPA continuou a desenvolver atividades de apoio e cooperacdo com as escolas e
autarquias da regido, nomeadamente com o agrupamento de escolas de S. Gongalo, confecionando e distrbuindo 79 429
refeicdes de acordo com as normas do Ministério da EducagZo.
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Grafico 3: Cooperagdo com Escolas Basicas da Freguesia da
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PERIODO DE ESTADA POR INSTITUICAO

O Centro da Praia Azul na modalidade de regime fechado recebeu 27 instituicGes durante o ano, registando-se maior

afluéncia no més de junho.

Grafico 4: Frequéncia de Institui¢ées/Grupos em Regime
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No que se refere ao periodo de estada por instituigio verificou-se uma procura pela modalidade de 1 a 2 noites.

Grafico 5: Periodo de estada por Instituigdo/grupo em Regime
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TIPOLOGIA DE UTENTES

No que respeita a tipologia dos utilizadores, verificou-se uma adesao significativa pelo grupo das criangas com 81 562
frequéncias, seguindo-se o grupo dos adultos com 7 268 e idosos com 91 frequéncias.

A frequéncia do grupo de criangas foi menos evidente no segundo trimestre do ano, manifestando maior expresséo nos
meses de janeiro, maio e outubro. No grupo dos adultos as frequéncias mais elevadas registaram-se nos meses de maio,
junho e julho. O ndmero de idosos foi mais elevado no més de dezembro.

Grafico 6: Tipologia de utentes
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foram desenvolvidas um conjunto de 35 atividades recreativas, desportivas, artistica, e culturais, valorizando os recursos
envolventes do Centro de Atividades como o contacto com a natureza e a praia, sobretudo no periodo de verdo.

As atividades dirigidas a populagao utente corresponderam aos interesses e potencialidades dos grupos e propiciaram
novas expernéncias, aprendizagens, competéncias individuais e oportunidades de relagdo em grupo.

Os meses de maior frequéncia foram junho, julho, agosto e setembro com um valor expressivo no conjunto total das
atividades desenvolvidas.

janeiro | fevereiro | margo | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro
27 1435 | 1938 473 T
16 2 53 445 19 57
16 n 531 445 116 a7
480 155 i7
] 291 335 40
196 255 289
332
216 261 45
140 0
48 Jad 330 104
48 | 344 | 209
48
23 70
2n 378 383 104
30 16 196 M 452 48
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janeiro | fevereiro | margo | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro
404 128 48
336
152 147 48
186 18
186
&7 &7 80
30 196 60 50
75
196 100 7
a0 76 333 93 57
7
54 48
30 2n 67 2N i 57
&0 16 87 a7 116 57
196 5 12 &8

C. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Senvigo de Apoio Domiciliario prestou cuidados individualizados e personalizados a individuos quando estes, por motivo

de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo puderam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagéo das

suas necessidades e ou as atividades da vida diaria.

A metodologia da intervencéo social privilegiou agdes de acompanhamento da populagdo utente e prestadores de

cuidados, processos de monitoria e avaliagao diagnostica, prestagao de servigos para satisfacao de necessidades basicas

e atividades de animacao/socializaco.

C.1. METODOLOGIA DE ANALISE

A andlise incluiu os seguintes indicadores: frequéncias mensais, movimentos de admissdes e de saidas, caracterizaggo

da populagdo utente, tipo e nimero de servigos prestados e agdes técnicas.

C.2. DESCRIGAO DA INTERVENGAOQ E CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO UTENTE

Movimento de Utentes

Total de utentes em 2024: 77

Utentes que transitaram de anos anteriores: 49

Frequéncia de admissoes: 29
Frequéncia de saidas: 29
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Grafico 1: Admissoes e Grafico 2: Frequéncias
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Durante o ano de 2024 foram prestados servigos de apoio domiciliario a 78 pessoas, com idades compreendidas entre os
35 e os 103 anos, residentes nas freguesias do Areeiro, Arroios, Penha de Franga, Beato e Avenidas Movas.

Em analise as frequéncias mensais, & visivel uma estabilidade no fluxo de movimentos de utentes. A frequéncia media
mensal de utilizadores da resposta social ficou situada em 50 utentes, capacidade maxima da resposta social, com

uma média de admissdes e cessagies mensais de 2,42 por més.

Grafico 3: Motivos da saida
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Remetendo ao grafico n.° 3 destaca-se que um dos maiores motivos para o término de frequéncia em SAD durante 2024
se deveu a uma mudanga de resposta social, com especial enfoque em integragdo em Estruturas Residenciais para

Pessoas Idosas e contratagao de cuidadores internos.

Caracterizagao social e de saude da populagao utente

Sexo feminino: 53 utentes 44 utentes com patologias mentais e comportamentais

Sexo masculino: 25 utentes 58 utentes com problemas de satde ao nivel do
sistema locomotor
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Grafico 4: N.° de utentes por faixa etaria e
genero
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Do universo total de populagdo utente sobressai uma predominancia de utentes género feminino (53) sendo o universo de
utentes do género masculino de 25 utentes. A grande maioria dos utentes esta na 4.7 idade, o que representa 61 utentes

com idades compreendidas entre os 80 e os 103 anos, sendo que 45 sao do género feminino.

No que conceme a caracterizagao de salde da populago utente podem-se definir duas areas, salide mental e patologias
fisicas, sendo que ambas se encontram interligadas.

Constata-se, conforme graficos infra, que ao nivel da saide mental a maioria dos utentes tem como principais patologias
mentais as doengas neurodegenerativas como a doenga de Alzheimer e Parkinson, encontrando-se interligados com outras
patologias tais como transtornos depressivos. Relativamente a patologias na esfera fisica o problema mais expressivo na
populagdo utente prende-se com o sistema locomotor, nomeadamente doengas ortopédicas e reumatologicas, bem como
doengas do sistema metabdlico, com especial enfoque em hipertenso arterial, dislipidemia e diabetes.

Grafico N.°5: Principais
Patologias Mentais
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Quadro sintese dos servigos prestados
Prestacdo de servigos em dias uteis: 71 utentes

Prestacdo de servicos em dias (teis + fins-de-semana: 8 utentes

32 =
Grafico 7: n.° de utentes e n.° Gréafico 8: n.° de utentes e n.° de
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Verifica-se, conforme grafico n.° 4, que a populacao utente estd bastante envelhecida, apresentando cada vez mais
situagies de dependéncia que obrigam a constantes adaptagfes na prestacio de servigos, o que se refletiu na realizagdo

de mais visitas diarias e semanais.
Esta conjuntura representa um aumento de custos para as familias, e também a nivel insfitucional com a afetag@o de mais

recursos humanos auxiliares para fazer face ao aumento de solicitagbes para a satisfagdo das necessidades basicas.

Importa clarificar que as atividades realizadas aos fins-de-semana e feriados s@o concretizadas extra acordo de

cooperagao, uma vez que, o acordo de cooperagao que vigora abrange apenas a prestagao de servigos a dias Uteis.

Grafico 9: n.° de utentes e servigos contratualizados
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Mo que conceme aos servigos contratualizados em 2024 destaca-se a prestagao dos servigos de alimentagao e higiene

CCD SOCIAL centro Comunitdrio de Desenvolvimento Social de Lisboa

habitacional inerente a prestag3o dos servigos de higiene pessoal e alimentagdo na sua maioria, bem como os cuidados
de imagem associados aos servigos de higiene pessoal.

Caracterizagdo das Agoes Técnicas

Mo ambito das competéncias tecnicas de atendimento e acompanhamento a populagao utente e familiares, que incluiram
o planeamento de atividades, a coordenagao e supervisdo das ajudantes de agao direta, tendo em vista a melhoria da
prestagao de cuidados e sustentabilidade dos servigos, foram realizadas as sequintes agdes:

% IntervengOes no dmbito dos processos individuais dos utentes;

#+ Intervenges no dmbito do acompanhamento ao utente/ familia;

% Articulagges institucionais no @mbito de sinergias comunitarias para respostas mais efetivas a populagdo utente;

<+ Formagao continua a Ajudantes de A¢ao Direta.

Das agdes de acompanhamento ao utente e familia destacaram-se o apoio aos cuidadores (familiares ou outros elementos
da rede social de suporte aos utentes), como forma de prevengado e combate ao esgotamento psicologico e fisico.

Como referido anteriormente, as problematicas de salde mental e fisica do idoso acarretaram algumas situagbes de maior
dependéncia, que se efetivaram num maior esforgo a nivel emocional e fisico a quem exerceu o ato de cuidar. Dos
indicadores de esgotamento psicologico diagnosticados nos cuidadores e nos utentes, os mais frequentes foram o cansago,
o stress, a ansiedade, a depressdo, sentimentos de anglstia, inseguranca e desanimo.

No que conceme a articulacdes institucionais, destacam-se as articulagdes estabelecidas com a Unidade Local de Saude
de S. José, a Unidade Local de Salde de Sta. Maria, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, a Junta de Freguesia do
Areeiro e o Centro Social Paroquial S. Jodo Evangelista.
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CCD SOCIAL centro Comunitdrio de Desenvolvimento Social de Lisboa

D. PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR — CANTINAS SOCIAIS

O PEA foi executado a partir da Cantina Social | do concelho de Lisboa e da Cantina Social Il do concelho de Torres
Vedras.

O enquadramento tedrico do PEA determina o cardcter anual e a natureza transitora do funcionamento das cantinas
sociais. Por esta razao, a execucao desta resposta foi realizada a partir de estruturas sociais ja existentes tendo em vista
a maximizagao de recursos.

No decorrer de 2023 verificou-se um acréscimo nas solicitagdes para integragdo da resposta social, contando a 31 de
dezembro com 16 agregados num total de19 beneficiarios.

D.1.METODOLOGIA DE ANALISE

A analise incluiu os seguintes indicadores: frequéncias mensais de utentes; nimero de refeigdes sociais fomecidas; nimero
de beneficiarios e de agregados familiares contemplados; nimero de refeicies protocoladas e percentagem de
cumprimento do programa.

D.2. DESCRICAO DA INTERVENGAO E CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO UTENTE

0 CCD Social tem vindo a renovar acordos de cooperagao com o Instituto de Seguranga Social, IP / Centro Distrital
de Seguranga Sccial de Lisboa para a concretizagdo do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), através de duas
cantinas sociais conforme referido anteriormente.

O grupo—alvo do PEA foram familias expostas ao fendmeno do desemprego, elou com filhos a cargo, pessoas com
deficiéncia, e/ou pessoas com dificuldade em integrar no mercado de trabalho. Foram também consideradas situagdes ja
atendiveis para apoio social, situagdes recentes de desemprego miltiplo e com despesas fixas com filhos, familias com
baixos rendimentos e com doengas cronicas, efou com despesas mensais fixas elevadas, e familias monoparentais ou

situagdes de emergéncia temporaria.

Disponibilizaram-se refeicdes para consumo no domicilio das pessoas, no entanto, através da parceria estabelecida com
a Cooperativa de Consumo de Trabalhadores da Seguranca Social de Lisboa, registaram-se situages de consumo em
espaco institucional, nomeadamente situagies de funcionarios do 1SS, IP, que acederam ao PEA através do acesso aos
refeitorios do CCD Coop.
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Total de refeigiies formecidas em 2024: 5 180
Total de refeigdes fornecidas em Lisboa (Cantina [): 3 436
Total de refeigbes fornecidas em Tomes mm{c&ﬁuli}' 1744
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CCD SOCIAL centro Comunitdrio de Desenvolvimento Social de Lisboa

E. GABINETE DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE

O Gabinete de Apoio & Familia e & Comunidade (GAFC) operacionalizou a realizagao das atividades com fins secundarios
e instrumentais estatutariamente previstas.

Ao longo do ano foram integrados noutras respostas sociais e foram realizadas agdes de atendimento e acompanhamento
a 2 individuos e familias.

Aintervengdo direta de atendimento aos individuos e familias incluiu agdes de diagndstico, triagem e acompanhamento no
ambito do desenvolvimento pessoal e individual, prestacdo de servicos de apoio a afividades instrumentais da vida
guotidiana e encaminhamento de populagdo para projetos e respostas sociais de entidades parceiras. A destacar dois
utentes que foram integrados em atividades da instituicdo, uma no ambito da realizagdo de um estagio de servigo social e
outra integrada profissionalmente na equipa de Ajudantes de Ag3o Direta.

As agles de atendimento e acompanhamento incluiram agdes de intervengao social, das quais se destacaram:

%+ Acompanhamento para o desenvolvimento pessoal e individual dos utentes;

<+ Diligéncias no &mbito da prestacao de senvigos de apoio a atividades instrumentais da vida quofidiana;

<+ Ariculagdes institucionais de encaminhamento de casos param enfidades parceiras com respostas mais adequadas

ao tipo de problematicas diagnosticadas.

ConcLusAo

Apesar das grandes dificuldades financeiras da associagao criadas pelo atraso das solugdes para as atividades sociais do
Centro da Praia Azul, com a solidariedade e a cooperagdo do CCD de Lisboa e CCD Coop. - Cooperativa de Trabalhadores
da Seguranga Social de Lisboa foi possivel concretizar os projetos, as atividades e os servigos previstos.
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