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Tesaurging: Luiz Simda
Vogal: Pedro Sanios

Vogal Ana Persira
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Equipsa técnica

JoBo Nabais: Lisenciature em Economia @ Licenciatura am Dirsto
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Fite Miranda, Licencstura em Aremacad Sooocuitural
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B3

(n®de
traibalhadores)

Servigo de Apoio Domicilidrio; 1 Assistente Social com fungdes de coomenacho
tecnica; 8 Apdanies de Aco Dweta; 1 Cozinheira; 1 Ajudante de Cozinha: 1 Chefie de
Sacpao (Secrelariade' Administraliva); 1 Chele de Degariamento.

Cenitro da Frala Azul: 2 Téomicns supencres, um com fungies de coordenacas iécnica,
1 Chele de Departamenio; 1 Animador Sococuliural, 1 Economisla (avencado); 1
Bislecndloga; 2 Auxikanes de Atividacies Ocupacionass: 2 Administratvas; 2 Cozinhairas;
12 Auxitares de Almentachbe: 8 Audliares d¢ Senicos Gersis § Auxifiares de
Asmentacac/Bar.

Mota: Em época balnear a equipa operacional Infegra mais moniores para o Cendro de
da Praia Azul em fungdo do rdmeng de ubenles.
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CCD SOCIAL centro Comunitdrio de Deservolvimento Sociel de Lishoo

PREAMBULO

CC0 Social
Anteprojeto de relatdrio da atividades
Ano de 225

O Centro Comunitino de Desenvolimants Social de Lisboa (CCD Sccial) & uma Instituiglo Parteular de Solidaredade
Social (IPS35) sem fing ucrabivos que visa respostas sociais polivalentes o flexiveis. ajustadas &s necessidades da
pepulacdo, intenindo nas argas cultural, desportiva, recrealiva, agBo social e geroniologia por via da dinamizacio das
resposias s0cais como o Centro da Praia Azul, o Senvico de Apoio Domicilianio [SAD) e criag2o de uma Rede Solidiria de
Cantinas Sociais no Smbito do Programa de Emargéncia Alimeantar (PEA), concratizada por duas cantinas socizis, uma no
conceiht e Lisboa e uma no concelho da Tomas Vedras.

A cooperagao estabelacida com oulras associacdes sem fins lucratives e caaclerstioas socisis permite 20 CCD Social
responder 3s necessidades dos ulenles respondenco a probleméticas e trajetdnas de individuos e familias em siluaco de
isslamento & vulnerabilidads social no dominio da ag30 social, das Areas da cultwa, lazer. desporio, sducacio, frmacio
profissional e emprego.

Mo @mbito do profocolo celebrado com o Ministerio da tulels, o CCD Social concratizard as atividades inovadoras pravistas
para Centro da Praia Azul, nomeadamente as resigéncias pariihadas de desanvolvimento biopsicossocial, o siojamento
lemporario de pessoas com deficiéncias cognitivas eiou pessoas em situagles de dependéncia e o Centro de Lazer,
vabrizandd o meio amblente envolvente e ublizando prilicas desportivas, arfisbcas, pedagogicas, lecnoidgicas &
ecolbgicas, adaptadas a cada fipologia de utentas

A candidatura a0 Programa de Recuperago e Resiliéncia (PRR), no &mbito da requalificacio e slargamento da rede de
equipamenios ¢ respostas socials. pars o desanvolvimanto de Sendgo de Apoio Domiciizno no Ceniro da Praia Azul
encenire-s¢ em fase da obra @ 3 aguarcar resposias por pare do IS5, | P. para & prossecucan do progeto

As afividades. o5 projetos pravisios 8 oS compromessas profocotadas foram concsstizados
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CCD SOCIAL centro Comunitirio de Desenvalvimente Socsal de Lishoa

RELATORIO DE ATIVIDADES DAS RESPOSTAS SOCIAIS
NO ANO DE 2025

A. ENQUADRAMENTO GERAL

O Centro Comunitario de Desenvolvimanty Social de Lisboa (CCD Secial) & uma Insiituico Particular de Sobdanedade
Social (IPSS) sem fins lucrativos, devidamente registada na DiregBo Geral da Ao Social sob o n? 11202, com
personalidade juridica na foro civl (DR 11l Séne n ® 263 - 19 de dezembro de 2002) que isa resposias sociais, posvalenies
& fiexivais, ajustadas as nacessidades da populagdo

0 CCD Social fem desamvolvida uma inlervencio comunitinia nas Sreas cultural, desponiva e racreativa, ac30 sacial e
gemntologia alravs da dnamizagdo das resposias socias: Centro da Praia Azul, Serago da Servigo de Apox Domiciliara
(SAD) & Programa de Emergdncia Alimeniar (PEA)

Para além das respostas sofiais foram também realizadas atvidades com fins secundirios e instrumentais
estatutariaments pravisias, cperacionalizadas através do Gabinete de Apala & Familia e & Comunidade (GAFC)

B. CenTRO DA PrRaw AZuL

O CCD Sccial respondeu s necessidades humanas identificadas pela Rede Social do concalho. oleracends espacos de
convivio e de infegracdo social que penmitiram criar oportunidades da inclizs®o a viros grupos sociais, de diferantes faixas
elerias e de diferentas niveis socielarios, fomeniando a prafica infergeracional

Desenvalveu capacidades de auloestima, autovalorizardo e vivencias em grupo, atravis de alividades fisicas (desportivas
& radicals) socias, cullurais, anisticas, pedagdgicas e tecnoiigicas adaptadas a cada grupo de wientss & 2 um custo social
Mo dmibito da inlenveniao indireta fos melhorada a proposta de infervencdo para as alividades sociais do Centro da Praia
Azul, com & fingkdade de implementar um programa social novador, com respostas transversais nas dreas socias, do
desporta, da culiura, do ambiente. do associativismo e da cidadania através da cedéncia @ rentabilizacsio dos recursos
humanos, maleriais @ inslituconais, lendo-52 realizado varias reunides de trabalho com o ISS.IP & com o Ministéno da
fudela para concratizar o proelo

B.1, METODOLOGIA DE ANALISE

A presente anaise apresenta a dingmica de intervencio do Canlro Prata Azul a0 bingo do ang de 2025 de acordo com &
naturega dos objetives @ de frés indicadares de andlisa que a seguir 5@ apresentam

1. Modalidades de funcionamenta. Esie indicadar de andlise inclull dois sub-ndicadores (1.1 Allvidades da cidadania
§ COOCEracEn Com a comunidade. desenvolvidas no mbdo da Modalidade de Regime Abada; (1.2 Padode de esiada por
insiiuicas, ne dmbas da modaidade de regime fechado

2. Tipologia de utentes:
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3. Atividades desanvolvidas

Os indicadores devem ser analisados de forma associada uma vez que o funcionamanto do Centro 43 Praia Azul depende
de uma dinamica sslamica nas diferentes vertentes de dinamizaco social & cultural da instifuics

B.2. DESCRIGAD DA INTERVENGAD E CARACTERIZAGAD DA POPULACAD UTENTE

O Cenltro da Praia Azd funcionou, de forma permanente, nas habitvais modabdades de regime aberio e
fachadaresidencial. Inlegrou grupos parliculares, nstiluighes de solidariedade socal, autaruias locals & oulras entidades,
Reaiizou 2 manutencaa de forma sislemalica do espace fisoo do Centro da Praia Azul {CPA) assegurando a continuidade
da quabdade dos senvigos prestados

Desenvolveu atividades de ocupacdo dos tempos Bves em regime aberto e fachado, com foco especializado na realizacdo
de slividades da nivel fisico, social, cultural e ambiental, dirigidas a grupos de maior vulnerabilidade (criangas, pessoas
poradoras da deficidneia. pessoas idosas & cidadios em geral)

Desanvoiveu atividades da cooperacio, cidadania @ convivio.

Mo saguimants do protocolo celebrado com o Ministério da tutela, o CCD Social, no Centro da Praia Azul lem concretizado
0 alojamento lemporano de pessoas ponadoras de deficéincia efow pessoas em sitvagio de dependdncia, valorizands o
meio amipsente envolventa, & ulihzands pralicas desporivas, artisticas, pedagdgicas, fecnoligicas e ecoldgicas adapladas
a lipologia de cada utents

Deste modo, & dé acordo COM as normas eslabelacidas no mbite do profoclo, anuaimente & elaborads e aprovado em
Assembleia Geral um refatirio com as atvidades concretizadas, entre satembro de cada ano @ agosio do ana sequints,
Que 52 anexa copia

MODALIDADES DE FUNCIONAMENTO

Conforme o grafico que a seguir se apresanta, a modahdade de regime aberio regisiou malor aflungia. Na modalidade de
regime fechado registaram-se 1086 frequéncias e nenhuma frequéncia na modalidade de acampamento.

Grafico 1: Modalidades de Funcionamento por Més
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ATIIDADES DE COOPERAGAD E CIDADANIA

CCD SOCIAL centra Comunitdria de Desenvolvimenta Sacial de Ligkaa

Mo @mbio da modalidade de regime aberto, o espago instiucional foi dinamizado enquanto recurso social, cultural &
comunilana alraves do desenvolvimenio de alividades de cidadania e cooperacdo com & comunidade. nomeadamants
Presiagdo de servicos; conferdncizs; sessbes de formagao & informacBo; eventos e comemoraches aiou festividades

O anc de 2023 registou 2 prestacdo de 100 557 sanigos a utentes inscritas em alnidades desta naiureza, sendo que. o5
Mesas 08 mair JNUSnCia COMEsponderam acs mases 0a maed & oulubeao

Grifico 2: Atividades de Cooperagio e Cidadania
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Enguénto recwrso comunilano, o CPA conlinuou 3 desenvolver alividades de apoi & cooperacdo com as escolas e
aularquias oa regiao, nimeatamente com o sgrupamento de escolas de 5. Gongalo, confecionando e distribuings 81 400
refeigdes da acorda com as normas do Ministério da Educacio.

Grafico 3: Cooperagio com Escolas Basicas da Freguesia da Silveira
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PERICDO DE ESTADA POR INSTITUICAD

O Cantro da Praia Azul na modalidade de regime fechado recebeu 42 instituicBes durante o ano, registando-se maior
Swentia no més de juho.

Grafico 4: Frequéncia de Instituigdes/Grupos em Regime Fechado
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Mo que se refers 20 perodo da estada por instituigdo verficou-5e uma procura pela modaldade da 2 3 4 noites

Grafico 5: Periodo de estada por InstituicSo,/grupo em Regime Fechado
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A frequencia do grupa de criangas il menos evidente no lerceiro timestre do ano, manifastando maior expressas nos
meses Oe janeiro. maio & oulubro. No grupo dos adullos as fraquéncias mais elevadas registaram-sa nos meses de abal
maio & julho. O nimerno de idosos fol mais efevado no més de dezembro

Grifico 7 : Tipologia de Utentes
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ATNIDADES DESENVOLVIDAS

Foram desenvobidas um conjunto da 33 atividades recreativas, desportivas, anistica, & culturais, valorizando os recursos
envolventes do Cenlno e Atividades como o contacto com a nature2a @ a praia. sobretudo no periodo de verdo

A5 alividadas dirigidas & populaco ulente comespondaram 305 inleresses e potencialidades daos grupes € propiciaram
novas expenéncias, aprendizagens. competineias individuals & opordunidades de relacio em grupe.

Os meses de maioe fraquéngia foram junho, julho, agoste & satembng com um valor EXprEssivo na conjunta lotal das
atvidaces cesenvolvidas,
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C. SERVICO DE APOIO DOMICILLARIO (SAD)

CCD S0OCIAL cCentra Cemunitdria de Desenvabamerta Sacial de Lishoa

0 Servico de apow domicilidng presiou cusdades mdnadualizades e personalizados a ndividuos quando estes. por mobvg
de doenca, deficidneia cu outro impedimento, ndo puderam assegurar lemparénia ou permanentemante, 3 safistagdo das
S35 necertidades @ ou a5 alrndades da vada diana

4 mefodologia da imervencln sooal prvilegiou agles de acompanhamento da populacdo utente & prastadores de
cuidados, processos de monitona @ avaliagdo diagndstica, prestasdo de servigos para satisfacdo de necessidades bésicas
e alividades de animaciofsocializacio

C.1. METODOLOGIA DE ANALISE

A 2nalfse inchuiu 05 segisntes indicadores: frequedncias menzaiz, movimentos de admissdes & de zajdas caracianzacao
ga populacio uienle, lipo & ndmaro de sendcos prestados e acles thonicas

C.2. DESCRICAD DA INTERVENGAO E CARACTERZAGAD DA POPULAGAD UTENTE

Movimento de utentes

Tofal de utentes em 2025 79

Utentes que fransitaram de anos anteriores: 48
Frequincia de admizstes: 24

Frequéncia de saidas: 25

Grafico 1: admissdes e saidas Grafico 2: frequéncias mensais
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Duranie o ang de 2025 foram prestados senagos de apolo domicilizng 3 79 pessoas, com dades compreendidas enire 0s

-
L

36 e 05 86 ants. residenles nas freguesias do Aresiro, Arrolos, Penha de Franga, Beato & Avenidas Movas

m angise a5 frequéncias mensais. & visive! uma esiabilidade no fluxo de movimentos o8 uhenies a0 longo 4o ano. A

qm =

juéncia média mensal de ulilizadores da rezposia social ficou sduada em 45

i

zaidas por més

75, com uma média e 2 admissies &



CCD SOCIAL centra Comunitdria de Desemvolviments Saeial de Lighes

Grafico 3: motivos de saida
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Remeténdo &0 grafico n.® 3 destaca-se que o maor matve para o Wrming de frequéncia em SAD durante 2025 foi pela
methoria no eslado de salde, sequide do Obito da 8 wientes 30 longo do ano. Na calegona owinos e5i50 inseridos 0s ubsntes
que mudaram de residéncia cu que recomeram a cuidadores inlerncs devido 3s especificidades dos cuidados necessinos
a seram prasiados

Caracterizagdo social e de sadde da populagio utente

Epxo femining: 57 ulanlas 33 ulenies com coencas osieoarticulares

Saxo masculino: 22 lenies 23 ulenles com periurbagies emocionais

Grafico 4: n.° de utentes por faixa etaria e género
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Do unrvarsd tofal de populagao uiens sobressa: uma pradomindncia de uientes génera femining (37 sendo o unvverso de
usentes do génera masculing de 22 ulantes, A grande maioriz dos ulentes esta na &." dade, o que representa 58 ulantes
com idedes compreendidas enire 05 80 g 03 90 anos, sento qua 45 580 do génarg femming

No Gue Conceme & caractarizagdo de salde da populagdo utente podem-se definir duas ancas. patologias mentais &

painlogias fisicas, sando que ambas 5e encontram intrinsecamente ligadas

i F
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Assim podemos constatar, conforme grafices infra, gue relativamente a3 principais patologias fisicas as doengas
ostacarticulanes (que afatam ariculagdes, 05509 e 18cidos circundantes ) 18m uma maior express 2o seguidas pelas doengas
melabdlicas como disipidemia e dabetes

Ag nivel da sande mental 3 maiona 0os utentes tem como principsss patologias manlais perurbacdas emocionass, oom 23
uentes com problemas de depresslo & / ou ansiedads sequido de sindrome demencial

Grafico 5: principais patologias fisicas
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Grafico 6: principais patologias mentais
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Quadro sintese dos servicos prestados
Prastacdo de servicos em dias Oteis: 71 ulantes

Prestagdo de servigos em dias Utels + fins-de-semana: B ulentes

Conforme 0 grafico n® 4. verifica-5e que a popufacdo utente esld baztante envelhecida, aprezentando cada ver mas
situagdes de dependéncia que obrigam a constantas adantacdes na prestacao de sanices, 0 que se refietiu na realizacso
da mas wtas disnas e semanas

£k
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32
Grafico 7: n. de utentes e Grafico 8: n.° de utentes e n." de

n.? de servigos - dias dteis servigos - dias dteis + fins de
4+ Ssemana e feriados

n.? dn Servigos 3 sanvcos 4 servcos

n.* de utentes

Esta conjurilura reprasania um aumento de cusios para as familias, & também a nivel institucional com a afetacao de mais
recursos humanos auxiliares para fazer face 30 sumento de solicitagfes para a satisfacio das necessidades basicas,
importa clarificar que a5 alividadss reafizadas aos fins-de-semana e farados s30 concrelzadas exfra acordo de
COOPETaC0, Uma VEE qQue, 0 acorda da oooperacan que vipora abrange apenas a prestacia de senicos 3 dias Uiss

Grafico 9: n.” de utentes e servigos
contratualizados
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NG Que Conceme 205 Senigos contratualizados em 2025 destaca-se 3 presiacio dos servigos de alimentacdo e higiens

Nakiacional iNEranie 3 presiacan dos sarviges de ligiens pessod e aimeniacio na sus maiona, bem comp oS Culdados

de imagem as=ociados 308 sarvicos de higiena passoal
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Caracterizacio das agdes técnicas

Mo ambito das compabineias thenicas de alendimento & aoompanhamento & populago viente & familiares, que inchuiram
o planeamento de alividades. a coordenagdo ¢ supenisdo das sjudanies de aclo dieta tendo em wisla a mehona da
prestacdo de cuidados e susientabidade gos senicos, foram realizadas a8 sejuinies aghes,

» |nteneengdes no dmbito dos processas individuais dos utentes;

« |ntervengdes no Ambits do acompanhaments 30 ulentel familia;

s Aniculeobes insitucsonais no Smbito de sinergias comunitarias para resposias mais efetivas & populagao utente:;

= Formag3o confinua & equipa de Ajudantes de Aglo Direla.

Das aples de acompanhamento ao utente & famia destacaram-se o apcio a0s cuidadones (familiares ou outros elementos
¢4 rece soctal de suporie aos utentes), como forma de preveng3o & combale a0 esgotamenio psicoibgico & fizico.

Coma referido anteriormente, a5 problematicas de salde mental e fisica do idoso acamretaram algumas sityagdes de maior
dependencia, que se efelivaram num maior esiorco a nivel emocional e fisico 3 quem exerceu o alo de cuidar. Dos
indicadores de asqolamento peicologico diagnosticados nos culdadores & nos ulenles, os mais frequentes foram o cansago,
o slrass, a ansiedade, a depressao, sentimenios de angistia, inseguranca & desdnimo.

Mo que concerne a ariculaghes institucionats, deslacam-se as ariculagdes estabslacidas com a Unidade Local de Sadde
de 5. José, 3 Unidade Local de Salde de Sia. Maria, a Sanla Casa da Misarichedia de Listoa, a Junta de Freguesia do
Aregirg & o Centro Social Paroquial 5. JoBo Evangelista

D. PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR ~ CANTINAS SOCIAIS

O PEA foi executado a parfir da Cantina Social | no concelho de Lishoa e da Cantina Socia Il no concelho de Tomes
Vedras

© enquadramento tedrico do PEA delermina o caracter anual & a nalureza Iransitdia do funcionamenio das cantinas
sofass, Por esla razao, 3 execugio desta resposta o realizada a parfir de estruturas socials [ existentes tendo em vista
8 Mmaximizanio di recursos.

Mo decorrer de 2025 verificdu-t2 wm acréscimo nas solcitagdes pars inlegraglo da resposta social, contande a 31 de
dezembro com 16 agregados num total del T bensficidnos

D.1.METODOLOGIA DE ANALISE

A analisa incluiu 08 seguintas indicadores: frequéncias mensats de utenies; nimarn de rafaicdes sociais farmacidas; nimers
de benaficianos & de agregados familiares contemplados; nimero de refeicies prolocsiadas o percentagem de
CUmMpnmenio do programa



I CCD SOCIAL centrs Camuritiria de Degenvabdments Social de Lishoa

0.2 DESCRIGAD DA INTERVENGAG E CARACTERIZAGAQ DA POPULAGADC UTENTE

QCCO Secial bem vindo 2 renovar accedos de cooperaclo com o Insiuto de Sequranga Social, IP | Centrg Distrital
da Sequfanca Social de Lishoa pars a concretizacio do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), afravés de duas
canhnas sociag oonfrme reféndo anlesomente.

O gruge alva do PEA foram familias expostas a0 fendmeno do desamprego, alou com filncs a cargo, pessoas com
deficiéncia aiou pessoas com dificuldads em inlegrar no mercado de trabatha. Foram lambém consideradas sitluagbes /&
alendiveis para apoio social, stuapies recenles de desampregs mdiplo & com despesas fxas com filhes, famikas com
baixos rendimentos e com doengas crbnicas, edou com despasas mansais fixas elavadas, e familias monopareniais ou
situagies de emergencia lemporaria.

Disponibilizaram-se refeicies para consumo no domicilio das pessoas, no entanlo, alrawss da parceria estabelecida com
2 Looperative de Consumo oe Tratalhadores ¢a Seguranga Social de Lisboa, regisizram-se situacdes de consumo em
espago mstitucional, nomeadaments stuactes da fnconanos do 155, IP, que acederam 30 PEA alravés do BCESSD 208
refeitérios do CCO Coop.
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CCD SOCTIAL centra Comunitéric de Desenvolvimente Seclel de Lishbaa

E. GABINETE DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE

0O Gatwnete de Apolo 2 Familia &  Comunidade (GAFC) operacionalizou a reglizaco das alivdates com fing secundénics
g insiremeniass estsiutariamants pravisias

Aglongo do Eno foram inlegrados noulras resposias sodias & foram reglzadas sgdes de alendimento & acompanhaments
& 1 individuo e familia

A inlervencao dirata de alendimente incluiu aples de dfagndstico, friagem e acompanhamenty no Ambite do
desenvobamento pessoal e indiidual, prestacio de servicos de apoio a alividades instrumentass da vida quotidiana e
encamnfamenio de popuiacao para projelos e respostas socials da enbidades panceras

A5 agles de atendimento & acompanhamanta ncluiram agdes de intervangao social, das quais se destecaram:
* Acompanhamento para o desenvohament peseaal a individual do ubente;
» Diligéncias no ambilo da prestagio de sendcos de aposo a alividades instrumentais da vida quolidiana

CONCLUSAD

Apesar das grandes difcuidades inanceiras da associagdo criadas palo atraso 0as solugbes para as alvidades socias do
Caniro da Praia Azul, com a solideriedade & & cooperago do CCD da Lisbea 8 CCD Coop. - Coaperativa de Trabahadores
da Seguranca Social de Lisboa foi possivel concrelizar os projetog, a5 atividades e o servicas previsios
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